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काय�कार� सार 
 

�धानमं�ी उ� जवला योजना (पीएमयूवाई) को म�हलाओं एवं ब� च� के � वा� � य को सुर��त 
रखने के उ�दे� य से उ� ह� खाना पकाने का � व� छ �धन- तरल�कृत पे�ो�लयम गैस (एलपीजी) 
�दान करने हेतु शु� �कया गया था (मई 2016)। इस योजना का उ�दे� य उन म�हलाओं को 
पांच करोड़ �डपोिजट मु� त एलपीजी कने� शन उपल� ध कराना था, जो एलपीजी पहंुच से वं�चत 
और गर�बी रेखा से नीचे (बीपीएल) से संबं�धत ह�, िज� ह� एसईसीसी-2011 सूची से �चि�हत 
�कया जाना था। योजना के ल� य को आठ करोड़ एलपीजी कने� शन� पर संशो�धत �कया गया 
था और पहचान मानदंड को ई-पीएमयूवाई योजना के अंतग�त �व� ता�रत �कया गया/छूट द� 
गई थी। योजना म� चू� हे और पहले �र�फल क� लागत को कवर करने के �लए वैकि�पक ऋण 
सु�वधा भी �दान क� गई थी िजसक� वसूल� डीबीट�एल के अंतग�त एलपीजी �र�फल पर 
उपभो� ता को द� जाने वाल� सि�सडी से क� जानी थी।  

योजना के ल�य को आठ करोड़ करते समय 2016-17 से 2019-20 तक ��येक वष� के �लए 
वष�-वार पीएमयूवाई कने� शन जार� करने का ल� य दो करोड़ कर �दया गया था। ओएमसीज  
ने 31 माच� 2019 तक पीएमयूवाई के अंतग�त 7.19 करोड़ कने� शन �दए थे जो �क माच� 
2020 तक  जार� �कए जाने वाले आठ करोड़ कने� शनो के ल�य का लगभग 90 ��तशत है। 
7.19 करोड़ कने� शन म� से पीएमयूवाई के अंतग�त 3.81 करोड़ तथा ई-पीएमयूवाई के अंतग�त 
3.38 करोड़ एलपीजी कन�े शन 36 रा�य�/यूट� म� जार� �कए। अ�खल भारतीय एलपीजी कवरेज 
मई 2016 म� 61.90 ��तशत से बढ़कर अ�ैल 2019 म� 94.30 ��तशत पर पहँुच गई।    
इस प�ृ ठभू�म म� योजना क� काया�� वयन �भावका�रता का मू�यांकन करने के म�देनजर 
�न� न�ल�खत जांच करके इस पीएमयूवाई क� �न� पादन लेखापर��ा क� गई थी: 
 �या पीएमयूवाई कनै�शन पया��त सावधानी के बाद एसईसीसी-2011 सचूी के केवल 

पा� और अभी�ट प�रवार� को ओएमसी �वारा जार� और सं�था�पत �कये गए ह�?  
 �या पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को सेवा �दान करने के �लए एलपीजी �वतरण नेटवक�  के 

�ो�साहन हेतु पया��त उपाय �कये गये ह�? 
 �या ओएमसीज  ने �नधा��रत सुर�ा मानक� के अनुसार पीएमयूआई लाभा�थ�य� �वारा 

एलपीजी का �योग सु�नि�चत करने के �लए और योजना क� जाग�कता फैलाने के 
�लए कदम उठाये ह�? 

 �या पीएमयूवाई योजना ने लाभा�थ�य� को  एलपीजी के �नरंतर  उपयोग हेतु बढ़ावा 
�दया  है? 

�न� पादन लेखापर��ा के मु� य �न� कष� सं�ेप म� �न� नानुसार है: 
I. पीएमयूवाई के अंतग�त एलपीजी कने� शन� का �वतरण 

 लाभा�थ�य� के प�रवार म� मौजूदा एलपीजी कने� शन क� पहचान एवं दोहराव रोकने हेत ु
प�रवार के सभी सद� य� क� आधार सं� या पर डी-डुि�लकेशन �कया जाना था। लेखापर��ा 
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म� देखा गया �क 3.78 करोड़ एलपीजी कने� शन� म� से 1.60 करोड़ (42 ��तशत) कने� शन 
केवल लाभाथ� क� आधार सं� या पर जार� �कए गए थे जो डी-डुि�लकेशन काय� म� �कावट 
पैदा करता है।                 (पैरा 3.1) 

 लाभा�थ�य� क� पहचान म� �ढलाई देखी गई � य��क 9897 एलपीजी कने� शन ऐसे एएचएल 
ट�आईएन के ��त जार� �कए गए थे जहां प�रवार के सभी सद� य� और लाभाथ� के नाम 
एसईसीसी-2011 सूची म� �र� त पाए गए। इसी �कार, 4.10 लाख कने� शन ऐसे एएचएल 
ट�आईएन के ��त जार� �कए गए थे जहां एक सद� य को छोडकर प�रवार के सम� त � यौरे 
एसईसीसी-2011 सूची म� �र� त पाए गए।       (पैरा 3.2.1 एवं 3.2.2) 

 पीएमयूवाई म� म�हला के नाम पर एलपीजी कने� शन देने क� प�रक� पना क� गई थी। 
तथा�प, लेखापर��ा म� पाया गया �क आईओसीएल के सॉ�टवेयर म� इनपुट वैधीकरण जांच 
क� कमी के कारण 1.88 लाख कने� शन पु�ष� के एएचएल ट�आईएन के ��त जार� �कए 
गए थे।                                           (पैरा 3.2.3) 

 52271 मामल� म� � यि�तय� के नाम� को एसईसीसी लाभा�थ�य� के नाम के साथ संयोजक� 
उफ� /या/उपनाम का उपयोग करते हुए कन�े शन जार� �कए गए थे एव ंऐसा आभास कराया 
गया �क दोन� नाम एक ह� उपभो� ता के ह�।                                (पैरा 3.2.4) 

 आईओसीएल सॉ�टवेयर म� इनपुट वैधीकरण जांच क� कमी से 18 वष� से कम आयु के 
लाभा�थ�य� को 0.80 लाख कने� शन जार� करन ेक� अनुम�त द� गई। इसी �कार, डाटा 
�व� लेषण से पता चला �क 8.59 लाख कने� शन उन लाभा�थ�य� को जार� �कए गए जो 
एसईसीसी-2011 के अनुसार अ� प� य� क थे जो�क पीएमयूवाई एवं एलपीजी �नयं�ण आदेश, 
2000 का उ� लंघन ह�।                   (पैरा 3.2.5) 

 डाटा �व� लेषण से एसईसीसी-2011 क� तुलना म� पीएमयूवाई डाटाबेस के बीच 12.46 लाख 
लाभा�थ�य� के नाम म� बेमेलता का पता चला। इसके अलावा, �े�ीय लेखापर��ा म� नमूना 
जांच से पता चला �क 784 (जांच क� गई 4348 केवाईसी रेकॉ��स का 18 ��तशत) अभी� ट 
लाभा�थ�य� के एएचएल ट�आईएन का उपयोग एलपीजी �वतरक� �वारा गैर-अभी� ट � यि�तय� 
को लाभ देने हेतु �कया गया था।                                                            (पैरा 3.2.7) 

 12465 मामल� म� दोहरे कने� शन के �नग�मन को ��तबं�धत करने के �लए डी-डुि�लकेशन 
के काय� म� क�मयाँ देखी गई थी। इसके अलावा, इनपुट वैधीकरण जांच म� कमी से 42187 
कने� शन अवैध एएचएल ट�आईएन के ��त जार� कर �दए गए जो एसईसीसी-2011 म� 
मौजूद नह�ं थे।                     (पैरा 3.3.1 और 3.3.2) 

 4.35 लाख कने� शन� के ��त�थापन म� सात �दन� क� �नधा��रत समय अव�ध के ��त 365 
�दन� से अ�धक �वलंब देखा गया था।                          (पैरा 3.5) 
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II. सुर�ा मानदंड� का अनुपालन 

 18558 केवाईसी रेकॉ��स क� नमूना जांच के दौरान सुर�ा मानक� स े�वचलन देखे गए 
� य��क ��त�थापन-पूव� �नर��ण �रपोट� 2531 मामल� (13.64 ��तशत) म� उपल� ध नह�ं 
थी। इसी �कार, 2367 मामल� (12.75 ��तशत) म� ��त�थापन �माणप� उपल� ध  
नह�ं थे।                                                                                   (पैरा 4.1.1 और 4.1.2) 

 लाभाथ� सव��ण के दौरान पीएमयूवाई लाभा�थ�य� �वारा असुर��त एलपीजी काय��णा�लय� 
के उपयोग के मामले भी देखे गए थे जैसे �क चू� हे को जमीन पर/�स�लडंर के लेवल से 
नीचे रखा गया था, अवमानक पाइप का उपयोग �कया जा रहा था।               (पैरा 4.1.4) 

III. अवसंरचना संबंधी तैयार� 
 ओएमसी �वारा ल��त 10000 नए एलपीजी �वतरक  शु� करने म� अपया�� त �यास� के 

कारण मौजूदा एलपीजी �वतरक� को घर पर �वतरण  क� बजाय लंबी दरू� पर या 
गोदाम/ना�मत � थान से �स�लडंर� क� आपू�त � हेतु �ववश होना पड़ा।   

    (पैरा 5.3.1) 
 36.62 लाख एलपीजी �र�फल क� सुपुद�गी म� सात �दन� क� �नधा��रत सुपुद�गी अव�ध के 

��त 10 �दन� से अ�धक (664 �दन तक) का �वलंब हुआ था। इसके अलावा, एमडीजी के 
ल��त सुपुद�गी समय मानक� के अनुपालन म� एलपीजी �वतरक� के खराब काय�-�न� पादन 
क� ओएमसी �वारा �नगरानी नह�ं क� गई थी।            

(पैरा 5.3.1.3 और 5.3.1.4) 
 �व�त � यय स�म�त और पीपीएसी सीआरआईएसआईएल ने एलपीजी उपयोग हेतु बाधा के �प 

म� उ�च �र�फल लागत पर �वचार करते हुए पीएमयूवाई को सफल बनाने हेतु 5 �क.�ा. के 
छोटे �स�लडंर� के मह� व को उजागर �कया, �फर भी इस �दशा म� �यास� म� कमी देखी गई 
� य��क केवल 92005 (3.78 करोड़ कने� शनो का 0.24 ��तशत) लाभा�थ�य� को 5 �क.�ा. के 
�स�लडंर� के कने� शन �दए गए थे।               (पैरा 5.4) 

IV. बीपीएल प�रवार� का एलपीजी म� पारगमन 

 एलपीजी के �नरंतर उपयोग को बढावा देना बड़ी चुनौती रहा है � य��क 1.93 करोड़ 
पीएमयूवाई उपभो� ताओ ं(िज� होने 31 माच� 2018 तक एक वष� से अ�धक पूरा कर �लया 
है) क� वा�ष�क औसत �र�फल खपत केवल 3.66 �र�फल थी जैसा�क लेखापर��ा �वारा 
गणना क� गई थी। 31 �दस�बर 2018 तक 3.18 करोड़ पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के �लए 
इसी �कार के �व� लेषण से पता चला �क �र�फल क� खपत 3.21 �र�फल ��त वष� तक 
�गर गई थी।                                                                                                    (पैरा 6.2.1) 

 वा�णि�यक उपयोग हेत ुघरेलू �स�लडंर� के �यपवत�न का जो�खम देखा गया था � य��क 
1.98 लाख पीएमयूवाई लाभा�थ�य� क� औसत वा�ष�क खपत 12 �स�लडंर� स ेअ�धक थी जो 
उनके बीपीएल दज� के म�ेनजर असंभव �तीत होती है। इसी �कार, 13.96 लाख लाभा�थ�य� 
ने एक माह म� 3 से 41 �र�फल क� खपत क� थी। इसके अलावा, आईओसीएल और 
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एचपीसीएल ने 3.44 लाख मामल� म� �सगंल बोटल �स�लडंर के कने� शन वाले पीएमयूवाई 
लाभा�थ�य� को एक �दन म� 2 से 20 �र�फल जार� �कए थे।   

(पैरा 6.2.3) 
 0.92 करोड़ ऋणी उपभो� ताओं (िज�हे �दस�बर 2018 तक एक साल से �यादा का समय 

हो गया था) �वारा �र�फल क� कम खपत (तीन तक) से ₹ 1234.71 करोड़ के बकाया 
ऋण क� वसूल� म� बाधा आई।                                  (पैरा 6.4.1) 

V. �व�तीय �बंधन 

 हालां�क, पीएमयूवाई कन�े शन जार� करन ेहेत ुवष�-वार ल� य को वष� 2016-17 से 2019-
20 के �लए दो करोड़ कने� शन ��येक पर संशो�धत �कया गया था (�सतबंर 2017), �फर 
भी न तो 2017-18 के संशो�धत अनुमान� को और न ह� 2018-19 के बजट अनुमान� को 
ल� य� के संशोधन या �पछले वष� क� कमी को परूा करने के अनु�प आबं�टत �कया गया। 
इसके कारण इन वष� म� बजट म� कमी क� वजह से ओएमसी के दाव� का आं�शक �नपटान 
हुआ था।                    (पैरा 7.1) 

 सीएसआर पूल के अंतग�त �न�धय� का अ�धक संचय हुआ था जो �बना वा� त�वक मू�यांकन 
के पे�ो�लयम और �ाकृ�तक गैस मं�ालय (एमओपीएनजी) के �दशा�नद�श� से हुआ था। 
अतएव, ₹ 261.85 करोड़ क� रा�श अनुपयोगी पड़ी थी िजसका उपयोग अ� य पा� 
प�रयोजनाओं म� अ� य� �कया जा सकता था।     

       (पैरा 7.2) 
�सफा�रश� 
इस �न�पादन लेखापर��ा म� उठाए गए मु�� के समाधान के �लए �न�न�ल�खत �सफा�रश� 
��ता�वत ह�: 
•  डी -डुि�लकेशन को �भावी बनाने के �लए मौजूदा के साथ ह� साथ नए लाभा�थ�य� के 

प�रवार के सभी वय�क सद�य� क� आधार सं�या को �स�टम म� दज� �कया जाना 
चा�हए। 

•  अयो�य लाभा�थ�य� को एलपीजी कने�शन जार� करने पर रोक लगाने के �लए �वतरक� 
के सॉ�टवेयर म� उ�चत इनपुट �नयं�ण, डेटा स�यापन और अ�नवाय� �े� का असरदार 
तर�के से इ�तेमाल �कया जाना चा�हए; 

•  सह� जानकार� �ा�त करना और पीएमयूवाई लाभा�थ�य� क� वा�त�वकता को �मा�णत 
करना जैसे दोहरे लाभ के �लए ई-केवाईसी को शु� करने क� आव�यकता है।  

•  य�द प�रवार अ�य �कार से पीएमयूवाई के तहत पा� पाया जाता है, तो अवय�क 
लाभा�थ�य� को जार� �कए गए एलपीजी कने�शन को वय�क प�रवार के सद�य के नाम 
पर �थानांत�रत �कया जा सकता है। 

•  लाभा�थ�य� के साथ एएचएल �टन साझा करने क� �यवहाय�ता को एमओआरडी के साथ 
सम�वय म� एमओपीएनजी �वारा पता लगाया जा सकता है। 
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•  पीएमयूवाई लाभा�थ�य� �वारा रसोई गैस के सुर��त उपयोग को सु�नि�चत करने के �लए 
बड़े पैमाने पर सुर�ा अ�भयान आयोिजत �कए जाने क� आव�यकता है। 

• �नय�मत �नर��ण क� अनुपि�थ�त म� जो�खम खतर� से बचने के �लए अ�नवाय� �नर��ण 
क� लागत पर सि�सडी देने के �वक�प का पता लगाया जा सकता है। 

•  य�य�प पीएमयूवाई कने�शन जार� करने के ल�य को मोटे तौर पर हा�सल �कया �लया 
गया है, शू�य/कम खपत �ेणी म� पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को �नरंतर उपयोग के �लए 
�ो�सा�हत करने क� आव�यकता है। 

• �यपवत�न पर रोक लगाने के �लए �र�फल क� उ�च खपत के मामल� म� �नय�मत �प 
से समी�ा क� जानी चा�हए। 

•  सी�मत नमूना जांच के आधार पर लेखापर��ा �न�कष� को �यान म� रखते हुए, पूरे 
एलपीजी डेटाबेस के साथ-साथ भौ�तक �रकॉड� क� भी जांच क� जानी चा�हए ता�क 
अयो�य/पु�ष/अवय�क लाभा�थ�य�/बहु कने�शन� को कने�शन जार� करने म� पहचान और 
��तबं�धत �कया जा सके। 

•  एमओपीएनजी, संबं�धत मं�ालय� के परामश� से, म�हलाओं के �वा��य म� सुधार और 
घरेलू वायु �दषूण म� कमी जैसे मापन-यो�य लाभ� के प�रणाम के आकलन के �लए एक 
�यापक रोडमैप �वक�सत कर सकता है। 

•  जैसा �क योजना म� प�रकि�पत है, योजना के काया��वयन का आकलन करने के �लए 
ततृीय प� �वारा लेखापर��ा क� जा सकती है। 

 
�सफा�रश� क� चचा� �नकास स�मेलन म� क� गई थी और इसे मोटे तौर पर एमओपीएनजी 
�वारा �वीकार �कया गया था। 
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